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Iedereen weet tegenwoordig wel wat met hyperlinks en - misschien iets minder expliciet - 

met hypertext wordt bedoeld. Toch willen we daar in dit handboek specifiek aandacht aan 

besteden. Juist omdat de toepassingen ervan zo alom aanwezig zijn, maar vooral ook omdat 

hyperlinks en het daaraan ten grondslag liggende concept hypertext in feite technieken zijn 

waarmee informatie toegankelijk wordt gemaakt. Aangezien iedereen vertrouwd is met de 

hyperlinks die in webpagina’s voorkomen, neem ik die als uitgangspunt in deze korte 

inleiding. Een kenmerk van hyperlinks in de eerste generatie webpagina’s was dat ze blauw 

en onderstreept waren. Maar dat is natuurlijk maar een heel oppervlakkig kenmerk van wat 

een hyperlink is. Een al iets wezenlijker kenmerk is dat een hyperlink je, als je er op klikt, bij 

andere informatie brengt; op een andere pagina, maar soms ook elders op dezelfde pagina. 

Maar het meest wezenlijke is dat zo’n hyperlink een relatie tot uiting brengt. Dat is meestal 

een inhoudelijke relatie die bestaat tussen het vertrekpunt en de bestemming van de link. 

Hyperlinks en de relaties die eraan ten grondslag liggen, brengen in feite structuur aan in 

informatiesystemen. En dat geldt zeker ook voor het web: een bekende uitdrukking luidt dan 

ook: “Hyperlinks are the glue that holds the Web together”.  

Een algemene beschouwing van relaties vormt daarom een goed uitgangspunt als we het 

over linking en hypertext gaan hebben. In de eerste paragraaf wordt dat algemener 

gehouden dan pure hyperlinks. Ook worden wat voorbeelden besproken van relaties in 

andere soorten informatiesystemen dan die welke op echte hypertext gebaseerd zijn. Daarna 

komen hypertext zelf en hyperlinks in meer detail aan de orde. 

  

 

1 Aard van relaties 

In vrijwel elk informatiesysteem komen wel relaties voor. Die kunnen van allerlei aard zijn:  

1. Relaties tussen woorden waarmee we dingen karakteriseren. Voorbeelden daarvan vind je 

ondermeer in thesauri, semantische netwerken en ontologieën. Denk bijvoorbeeld aan de 

Broader/Narrower-Term relatie tussen de begrippen vascular diseases en thrombosis in 

een medische thesaurus. 

2. Relaties tussen “dingen” zelf. Die kom je bijvoorbeeld tegen in Knowledge Graphs zoals 

die welke Google onderhoudt, bij het RDF formalisme en bij linked open data. Denk 

bijvoorbeeld aan relaties zoals  Amsterdam {isHoofdstadVan} Nederland , die daarin 

kunnen voorkomen. Daarnaast kom je dergelijke voorbeelden tegen bij literatuur-

referenties, bij relationele databases (het woord zit al in de benaming ervan) en natuurlijk 

ook bij de hyperlinks waar deze bijdrage vooral over gaat.  

3. Relaties tussen eigenschappen van objecten. Zo is in de CIDOC-CRM ontologie de 

eigenschap "brought into existence" bijvoorbeeld een superproperty van "has created", 

"has formed", "brought into life", "has produced" en "resulted in". 
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Tussen de relaties die we in de praktijk tegenkomen, kan ook nog een ander soort 

verschillen bestaan. Het kan gaan om zeer gestructureerde relaties. Die kom je onder meer 

tegen in relationele databases. Als je daarmee bijvoorbeeld een uitleensysteem voor een 

bibliotheek bouwt, zal daarin een vaste relatie gedefinieerd worden tussen een tabel 

‘uitleningen’. waarin gegevens van uitleentransacties geregistreerd worden, en een tabel 

‘leners’, die gegevens over de gebruikers van de bibliotheek bevat. Voor elke individuele 

uitleentransactie wordt die relatie ook echt geëffectueerd. Datzelfde geldt voor de relatie 

tussen de tabel ‘uitleningen’ en een tabel ‘items’, waarin alle exemplaren van boeken (en 

eventuele andere materialen) van de bibliotheek geregistreerd zijn. Er kan niet iets worden 

uitgeleend zonder dat het systeem weet welk exemplaar dat was en aan wie dat is gebeurd. 

 

Er zijn ook situaties waar relaties niet hoeven te voldoen aan een verplichte structuur, maar 

waar ze wel standaard getypeerd worden. Dat is onder meer het geval bij de relaties tussen 

begrippen in een thesaurus, een semantisch netwerk of een ontologie of die tussen objecten 

in een knowledge graph, waarvan we al eerder voorbeelden tegenkwamen. In RDF-tripels, 

een formele manier om dergelijke relaties tussen "subjects" en "objects" te beschrijven, 

zorgen de zogenaamde "predicaten" voor de typering van die relatie. Dat zagen we al in het 

eerdere voorbeeld  Amsterdam {isHoofdstadVan} Nederland . Ook literatuurreferenties en de 

daarvoor opgezette systemen van reference linking zijn een voorbeeld van getypeerde 

relaties. Een ander voorbeeld tenslotte zijn de relaties in het FRBR-model. FRBR staat voor 

“functional requirements for bibliographic records”. Eigenlijk zijn dit maar deels 

“requirements” en is FRBR vooral een metadatamodel voor relaties tussen bibliografische 

entiteiten, een entity-relationship model.  

 

 
[Afb. 1 - Schema met de belangrijkste entiteiten en relaties die in het FRBR datamodel 

gedefinieerd zijn.] 

 



Afbeelding 1 toont een schema met de belangrijkste in FRBR gedefinieerde entiteiten en de 

relaties daartussen. Daarin zie je bijvoorbeeld dat een beschrijving van een boek in vier 

niveaus is opgesplitst, elk met hun eigen set metadata. In de eerste plaats is er op het meest 

abstracte niveau het “werk”, wat staat voor het intellectuele product, bijvoorbeeld “The 

catcher in the rye” van J.D.Salinger. Dat komt (iets concreter) tot uitdrukking in een of meer 

“expressies” van het werk, bijvoorbeeld verschillende vertalingen ervan, de Nederlandse 

(“De vanger in het graan”), de Franse (“L'Attrape-cœurs”), de Duitse (“Der Fänger im 

Roggen”) en de Finse (“Sieppari ruispellossa”). De relatie tussen het werk en de expressies 

ervan is dan (in het Engels) getypeerd als is realized through. Nog een stapje concreter 

zijn de “manifestaties” daarvan, bijvoorbeeld de tweede en de derde druk van de Finse 

vertaling. De relatie tussen een expressie en zijn manifestatie is getypeerd als is embodied 

in. Het meest concreet tenslotte zijn de individuele (in dit geval fysieke) exemplaren, de 

“items”, bijvoorbeeld het exemplaar dat op 3de plank links staat. Is exemplified in is de relatie 

tussen een manifestatie en de items daarvan. In afbeelding 1 staan ook getypeerde relaties 

met andere (soorten) entiteiten vermeld.  Zo geldt voor het werk “The catcher in the rye” dat 

het is created by een “person”, namelijk J.D.Salinger. 

Afbeelding 2 toont een heel complex voorbeeld:  het toneelstuk "Boris Godoenov". Je ziet 

daaraan dat nog wel meer gedefinieerde types relaties mogelijk zijn en ook dat dit model kan 

worden toegepast voor een grote variëteit aan intellectuele producten die zelf ook weer aan 

elkaar gerelateerd kunnen zijn. Zo is een operalibretto op dat toneelstuk gebaseerd. Zelf is 

dat ook weer een werk. Op basis van dat libretto heeft Mussorgsky een opera 

gecomponeerd, waarvan weer een arrangement door Rimsky-Korsakov bestaat. FRBR 

vormt in principe ook de basis voor de nieuwe internationale RDA catalogiseer-standaard die 

in gebruik is in WorldCat en waarop ook veel bibliotheken in Nederland zijn overgegaan. 

 

 
[Afbeelding 2 - Illustratie van toepassing van het FRBR-model voor meer dan alleen puur 

bibliografische gegevens. Behalve de relaties met Expressies, Manifestaties en Items, toont 

het ook relaties met producten die zijn afgeleid van het toneelstuk “Boris Godunov” en die 

zelf weer Werken zijn (voorbeeld ontleend aan Patrick LeBoeuf - BnF)] 

 



Naast systemen waarin relaties strikt gestructureerd en/of getypeerd zijn, is het ook mogelijk 

alles vrij te laten. Dat is het geval bij hyperlinks in hypertextsystemen (zoals het web) waar 

de rest van dit artikel over gaat. Je kunt dus zeggen dat hypertext een meer algemeen 

raamwerk is voor linking tussen willekeurige items, entiteiten of objecten, waarbij de 

achterliggende relaties niet noodzakelijkerwijs een strikte structuur volgen of getypeerd 

hoeven te zijn. Als je een link in een webpagina aanklikt, weet je niet bij voorbaat wat er zal 

gebeuren, je weet alleen dat je ergens terecht zult komen. Dat in tegenstelling tot de juist 

gegeven voorbeelden van getypeerde en gestructureerde relaties: bij een literatuurreferentie 

weet je dat die naar een andere publicatie verwijst, in een uitleensysteem dat altijd iets aan 

iemand uitgeleend is. 

Zo'n "echte" hypertext (als ding) zou je kunnen definiëren als een informatiesysteem  

 dat is opgebouwd uit individuele brokstukjes informatie in allerlei verschijningsvormen,  

 waartussen relaties (hyperlinks) zijn gelegd,  

 waardoor die tekst een systeem vormt dat niet-sequentieel georganiseerd is,  

 maar via systematische, functionele en associatieve relaties tussen die componenten.  

Daarbij is het aan de gebruiker te beslissen welke hyperlinks wel of niet te activeren, dus hoe 

door het systeem te navigeren. Omdat de brokjes informatie niet uit alleen tekst hoeven te 

bestaan maar ook beeld en geluid kunnen bevatten, wordt ook wel van hypermedia 

gesproken. De hier gegeven definitie is veel algemener dan alleen van toepassing op 

websites of het web als geheel. Hypertextsystemen bestaan dan ook al veel langer dan het 

web, zoals uit de volgende historische terugblik blijkt. 

 

2 Hypertext historie 

Vrijwel elk overzicht over hypertext begint met de naam van Vannevar Bush. Hij was de 

wetenschapsadviseur van de Amerikaanse president in de periode rond de tweede 

wereldoorlog. In 1945 publiceerde hij in het (thans alleen nog in digitale vorm bestaande) 

blad “Atlantic Monthly” een artikel onder de titel "As we may think”, waarin hij een 

toekomstbeeld schetste voor de overdracht van vooral wetenschappelijke informatie (Bush, 

1945). Hij schreef daarin onder meer: 

 

“Our methods of transmitting and reviewing the results of research are generations 

old and by now are totally inadequate for their purposes.  

[….]  

The human mind [....] operates by association. With one item in its grasp, it snaps 

instantly to the next that is suggested by the association of thoughts, in accordance 

with some intricate web of trails carried by the cells of the brain.” 

 

Om dit associatieve denkproces te ondersteunen, suggereerde hij de ontwikkeling van een 

apparaat dat hij de Memex noemde. Met dat apparaat dat nog gebaseerd zou zijn op de 

technologie van dat moment, fotografische microfiches, moesten tekstfragmenten op 

verschillende fiches door een gebruiker op een mechanische manier met elkaar in verband 

gebracht kunnen worden, waarbij ze permanent gelinkt werden. Daarover schreef hij: 

 

“When the user is building a trail, he names it [.…] Before him are the two items to be 

joined, projected to adjacent viewing positions. [....] The user taps a single key and 

the two items are permanently joined. [....] Thereafter, at any time, when one of these 

items is in view, the other can be instantly recalled merely by tapping a button.” 



 

Dat klinkt inderdaad als onze huidige hypertextsystemen. Die puur mechanische Memex is 

er uiteindelijk nooit gekomen. Pas toen men computers voor het verwerken van tekst ging 

gebruiken, kon deze opmerkelijke toekomstvisie van Vannevar Bush gerealiseerd worden. 

 

 
 

[Afbeelding 3 - Een verkorte versie van het oorspronkelijke artikel van Vannevar Bush uit de 

Atlantic Monthly stond op 10 september 1945 in het Amerikaanse publiekstijdschrift Life 

Magazine] 

 



Het woord hypertext zelf is dan ook van recenter datum. In de jaren ‘60 van de vorige eeuw 

werkte Ted Nelson aan een project Xanadu, waarin literaire teksten in een computer 

verwerkt werden. Daarvoor ontwikkelde hij linking mechanismen. Hoewel hij in dat verband 

het woord hypertext al eerder gebruikt schijnt te hebben, introduceerde hij het formeel tijdens 

een lezing over "Complex Information Processing” in augustus 1965, twee decennia na 

Vannevar Bush (Nelson 1965): 

 

“Let me introduce the word "hypertext" to mean a body of written or pictorial material 

interconnected in such a complex way that it could not conveniently be presented or 

represented on paper. It may contain summaries, or maps of its contents and their 

interrelations: it may contain annotations, additions and footnotes from scholars who 

have examined it. Let me suggest that such an object and system, properly designed 

and administered, could have great potential for education, increasing the student's 

range of choices, his sense of freedom, his motivation, and his intellectual grasp. Such a 

system could grow indefinitely, gradually including more and more of the world's written 

knowledge.” 

 

Het heeft daarna nog weer twee decennia geduurd voordat hypertext ook bij een iets groter 

publiek bekend werd. In 1987 verscheen het door Bill Atkinson bij Apple ontwikkelde 

computerprogramma HyperCard. Wie een Apple Macintosh kocht, kreeg dat programma 

erbij. Daarmee kon je op eenvoudige wijze hypertextsystemen bouwen, die bestonden uit 

een soort digitale bibliotheekkaartjes die je naar willekeur aan elkaar kon linken. Er hoorde 

ook een programmeertaal HyperTalk bij. In die periode zijn op basis van HyperCard veel 

leuke hypertext toepassingen ontwikkeld. 

 

 
[Afbeelding 4 - Glasgow Online, voorbeeld van een met HyperCard gebouwd hypertext 

informatiesysteem ] 

 



Al kort daarop, in de jaren 1989-1991, ontwikkelde Tim Berners-Lee een hypertextsysteem 

voor internet. Oorspronkelijk bedoeld als intern informatiesysteem voor CERN in Genève, 

groeide het vanaf 1991 uit tot het World Wide Web zoals we dat nu kennen. In de benaming 

van de twee belangrijkste technische standaarden waarop het web berust, verwerkte 

Berners-Lee het woord hypertext; HTML is de HyperText Markup Language en HTTP het 

HyperText Transfer Protocol. Nu, nog eens 25 jaar later, mogen we dus rustig zeggen dat 

hypertext intussen overal is. 

 

 
[Afbeelding 5 - De vier hoofdpersonen in de geschiedenis van hypertext: Vannevar Bush, 

Ted Nelson, Bill Atkinson en Tim Berners Lee.] 

 

3 Structuur in hypertext 

3.1 Associatieve en systematische relaties 

De aan het eind van paragraaf 1 gegeven definitie van wat een hypertext is, zou je kunnen 

visualiseren zoals in afbeelding 6. Dit is een voorbeeld waarin eigenlijk alleen gebruik 

gemaakt is van zogenaamde associatieve relaties. Enkele voorbeelden daarvan zijn 

hyperlinks naar: 

 een ander stukje tekst over hetzelfde onderwerp; 

 uitleg van een onderwerp; 

 uitleg van een woord; 

 een inhoudelijke noot of verwijzing; 

 informatie over een verwant onderwerp; 

 een illustratieve afbeelding; 

 een illustratief geluidsfragment; 

 een illustratieve video; 

 een literatuurreferentie.  

De mogelijkheid om naar willekeur zulke links aan te brengen vormt de grote kracht van 

hypertext. 



 

 
[Afbeelding 6 - Visualisatie van een eenvoudige hypertextstructuur, waarin alleen 

associatieve relaties.] 

 

Een hypertext met alleen dit soort links dreigt echter al snel een soort spaghettistructuur te 

krijgen. Daarom zul je ook vaak hyperlinks voor meer systematische navigatie tegenkomen. 

Daarbij kun je denken aan: 

 links volgens een systematische structuur van het systeem (een boomstructuur); 

 een link naar een volgend onderwerp; 

 een link naar een vorig onderwerp; 

 een teruglink naar het vorige scherm; 

 een vooruitlink om (weer) door te gaan naar het volgende scherm; 

 een link naar een beginscherm (homepage); 

 een link naar een inhoudsopgave of index; 

 een link naar een zoekscherm; 

 een link naar een (ander) algemeen systeem-specifiek scherm, bijvoorbeeld een 

landkaart. 

 

Dit soort links is dan vaak op een vaste plaats op elk scherm aanwezig. Een extreme 

invulling hiervan is dat in een systeem bijna alleen nog maar links voor een systematische 

hiërarchische structuur aanwezig zijn. Dan krijg je een situatie als in afbeelding 7. Daar is 

feitelijk geen sprake meer van een hypertext, maar alleen nog van een simpele taxonomie. 

Toch zijn er vrij veel websites die alleen dit soort links bevatten. De automatisch uit 

mappenstructuren gegenereerde navigatiemenu’s in veel contentmanagementsystemen 

stimuleren dat ook wel. 

 



 
[Afbeelding 7 - Een hypertext met alleen hiërarchische relaties is meer een taxonomie] 

 

Een echte hypertext zal liefst een combinatie bevatten van zowel de vaste links van een 

systematisch hiërarchische structuur, als links voor meer associatieve navigatie. In 

afbeelding 8 is dat gevisualiseerd. Vaste, op elke pagina aanwezige links, zoals die naar de 

Homepage zijn hier voor de overzichtelijkheid weggelaten. 

 

 
[Afbeelding 8 - Hypertext met zowel hiërarchische structuur als associatieve relaties] 

 



Het bouwen van een hypertext vereist (uiteraard) een weldoordacht ontwerp. Zoals bij elk 

informatiesysteem zijn daar systematiek en consistentie voor nodig. Het maken van zo’n 

ontwerp is arbeidsintensief, al was het alleen maar omdat je behalve over de systematische 

structuur, ook moet beslissen welke associatieve links je wilt aanbrengen. Voor een systeem 

met 100 pagina's zijn er al 100 x 99 potentiële links. Die zijn natuurlijk lang niet allemaal 

zinnig, maar er moet wel bedacht worden voor welke van die 9900 dat wel het geval is. Ook 

het bouwen zelf is arbeidsintensief. Er kan niet worden volstaan met het eenvoudigweg 

importeren van bestaand materiaal. Voor elke associatieve link moet het beginpunt (het 

anker) gemarkeerd en de bestemming (het doel) gespecificeerd worden. De systematische 

en vaste links kunnen in principe automatisch door gebruikte software gegenereerd worden. 

 

 

3.2 Dieplinken 

Bij hyperlinks op websites spelen nog twee speciale aspecten mee. In de eerste plaats 

worden niet alleen links gelegd tussen de pagina's op de eigen site, maar ook naar externe 

pagina's, elders op het web. Die pagina's zullen dan vrijwel nooit deel uitmaken van een 

structuur zoals we hiervoor bespraken. Daarvoor is het wel aan te raden om aan de 

vormgeving van de links herkenbaar te maken dat de eigen site wordt verlaten. Dat kan door 

middel van het bij de link toevoegen van een tekstaanduiding of van een daarvoor 

gebruikelijk standaard symbool , zoals onder meer in de Wikipedia wordt gebruikt. Ook 

wanneer in plaats van een tekstfragment, een URL als linktekst wordt gebruikt, is daaraan 

(wat meer indirect) te zien dat je naar een andere site gaat. 

 

Een tweede aspect betreft het zogenaamd dieplinken. Binnen de eigen website kan 

daaronder worden verstaan dat niet naar het begin van een pagina wordt gelinkt, maar naar 

een bepaald punt ergens binnen een pagina, dat specifiek relevant is voor de context 

waarvandaan gelinkt wordt. De HTML markup maakt het eenvoudig mogelijk om dit te 

realiseren. Of dit bij links naar een externe pagina ook kan, hangt ervan af of de maker van 

die pagina daarin al de daarvoor noodzakelijke markeringen heeft aangebracht. Onder 

dieplinken naar externe sites wordt meer gebruikelijk verstaan dat niet naar de home page 

van die site wordt gelinkt, maar rechtstreeks naar een specifieke onderliggende pagina. Dat 

kan betrekkelijk eenvoudig als elke pagina op de betreffende site een eigen statische URL 

heeft. Het wordt soms al iets lastiger bij sites waar pagina's middels queries uit een content 

management systeem worden opgeroepen of dynamisch worden samengesteld. Hoewel 

vaak heel complex en niet altijd eenvoudig te reconstrueren, hebben die pagina's meestal 

nog wel een eigen URL. Ook bijvoorbeeld het resultaat van een Google-zoekactie kan zo 

zelfs in een link verwerkt worden. Er zijn echter ook voorbeelden waar alle pagina's van een 

site dezelfde URL hebben. Daar worden de afzonderlijke pagina's via interne scripts 

opgevraagd of gegenereerd. In die gevallen is dieplinken vrijwel nooit mogelijk. 

 

Een bijzondere vorm van dieplinken is van belang bij video's. In bijvoorbeeld 

nieuwsuitzendingen wil je vaak niet bij het begin van die uitzending uitkomen, maar veel 

liever direct bij het voor de link relevante fragment, zodat je niet eerst een kwartier van de 

uitzending hoeft af te spelen voordat je bij dat fragment komt. Het hangt dan af van de 

videodienst waarnaar gelinkt wordt, of zoiets mogelijk is. Bij YouTube kan dat wel door in de 

hyperlink een parameter aan de URL van een video toe te voegen. Met  &start=267  geef je 

daar bijvoorbeeld aan dat de video op de 267ste seconde na het begin moet starten. 

 



3.3 Uiterlijk van hyperlinks 

Belangrijke elementen in een hypertextsysteem zijn verder hoe de links eruit zien en hoe ze 

makkelijk herkenbaar zijn. Dat eerste is grotendeels een vormgevingsaspect, bij het tweede 

speelt gebruiksgemak een rol. Hoewel ze samen verantwoordelijk zijn voor de uiteindelijke 

"user experience", staan deze aspecten in de praktijk ook wel eens op gespannen voet met 

elkaar. Waar een vormgever er misschien op inzet om lettertype en letterkleur binnen een 

tekst zo veel mogelijk uniform te houden, is het ergonomisch juist gewenst om aanklikbare 

elementen in een tekst eruit te laten springen, zodat ze de gebruiker uitnodigen ze aan te 

klikken. Vanuit het idee van hypertext zou dit laatste altijd de doorslag moeten geven. 

 

Bij associatieve links is het tekstfragment van waaruit gelinkt wordt belangrijk, omdat dat 

stukje tekst duidelijk moet maken waar je heen gaat en eigenlijk ook waarom. Als de 

beschikbare lopende tekst zich daar niet toe leent en ook niet gewijzigd mag worden, moet 

eventueel een tussenzinnetje tussen haken of in afwijkend lettertype worden tussengevoegd, 

waarin wordt aangegeven dat je "daar" kunt klikken voor bepaalde aanvullende of 

verklarende informatie. Voor een gebruiker is tekst bij een link in elk geval nuttiger dan het 

alleen aanklikbaar maken van een uitgeschreven URL. Als echt niets aan een tekst gewijzigd 

of toegevoegd mag worden, kun je besluiten om nuttige links in een apart lijstje naast of 

onder de tekst te vermelden. Dat kan ook een oplossing zijn als erg veel links aan teksten 

toegevoegd zouden moeten worden.   

 

Een speciaal soort vaste links kom je tegen op bepaalde websites die lijsten of 

opsommingen bevatten van excerpten van langere teksten, bestaande uit een titel en een 

kort stukje samenvatting of inleiding. Elk biedt dan een doorlinkmogelijkheid naar de 

volledige tekst. Soms wordt gekozen om de titel als link naar de volledige tekst te gebruiken, 

soms om de samenvatting of inleiding af te breken met een aanklikbare tekst als [lees meer]. 

Dat laatste blijkt in de praktijk vaak te onopvallend, zodat je moet zorgen dat in elk geval de 

titels in dit soort overzichten aanklikbaar worden. 

 

Hyperlinks zitten ook vaak verwerkt in (onderdelen van) afbeeldingen. Daar is geen tekst of 

opmaak om duidelijk te maken dat je daar kunt klikken, tenzij dat expliciet onder de 

afbeelding vermeld wordt. Wel kan via een HTML title-attribuut een zogenaamde tooltip tekst 

zichtbaar gemaakt worden, zodra een gebruiker met de muis over de afbeelding gaat. 

 

Eerder gaven we aan dat hyperlinks in een hypertextsysteem niet noodzakelijkerwijs op 

formeel getypeerde relaties gebaseerd zijn. Toch zijn er op het web wel mogelijkheden om 

zulke typeringen toe te voegen. Denk daarvoor bijvoorbeeld aan de relaties die door 

predicaten in RDF-tripels tot uitdrukking gebracht kunnen worden. Via bijvoorbeeld een 

codering in RDFa kunnen die relaties tussen webpagina's in de attributen van de HTML-

codes voor de hyperlinks verwerkt worden. Slimme software kan daar dan iets mee doen. 

Daarnaast wordt ook een speciale standaard ontwikkeld om - op technisch andere wijze -

typering mogelijk te maken. IANA (Internet Assigned Numbers Authority) werkt samen met 

IETF (Internet Engineering Task Force) aan die standaard. Daarin wordt ook gedefinieerd 

welke soorten links kunnen worden onderscheiden. Dat zijn er intussen al meer dan 75 

(Nottingham, 2016)2. 

 

                                                           
2 zie ook: https://tools.ietf.org/html/rfc5988 



4 Oplossingen voor gebruiksproblemen  

4.1 De gebruiksproblemen 

Hypertextsystemen worden gewoonlijk als gebruiksvriendelijk gezien; je hoeft alleen maar 

iets aan te klikken om informatie te verkrijgen. Toch worden gebruikers, zoals bij elk 

informatiesysteem, ook hier wel met gebruiksproblemen geconfronteerd. De belangrijkste 

daarvan hangen samen met de volgende drie vragen waar een gebruiker mee 

geconfronteerd kan worden: 

 

 Welke informatie zit er in het systeem (zoals een website)? Heeft het dus zin hier 

verder te gaan kijken? 

 Waar zit die informatie in het systeem en hoe kom ik daar? Welke “86 links” moet 

ik daarvoor achtereenvolgens aanklikken? 

 Waar ergens ben ik na een heleboel klikken in het systeem terecht gekomen? Het 

"lost in HyperSpace" gevoel.  

 

Voor elk van deze drie problemen zijn wat algemene oplossingen of best-practices te geven. 

Sommige daarvan zijn in het algemeen van toepassing op informatiesystemen, andere zijn 

heel specifiek voor hypertext. 

 

1. Wat zit er in het systeem? 

Zorg dat daarover voldoende overzichtelijke informatie gepresenteerd wordt: 

 

 Geef vooraf, op de beginpagina, de homepage, informatie over behandelde 

onderwerpen, niveau, soort informatie, doel, doelgroep et cetera. 

 Presenteer een overzicht over het systeem in de vorm van een inhoudsopgave of een 

index, waarin alle (hoofd)onderwerpen genoemd worden. 

 

2. Waar zit het in het systeem; hoe kom ik waar ik wil zijn? 

Zorg voor gerichte zoek- en navigeermogelijkheden, zodat het niet nodig is 86 links in de 

juiste volgorde aan te klikken om op de gewenste plek te komen: 

 

 Zorg dat er een systematische basisstructuur is (zie afbeelding 8). Daarvoor gelden 

dezelfde uitgangspunten als bij een taxonomie (van Aalten 2017).  

 Zorg voor een overzichtelijke visualisatie van die structuur in een sitemap of siteview, 

zoals bijvoorbeeld met uitklapmenu’s. Dergelijke visualisaties worden meestal 

automatisch uit een mappenstructuur binnen een contentmanagementsysteem 

gegenereerd, zodat ze alleen de hiërarchische structuur van de site tonen (zie 

afbeelding 9). 

 Zorg voor een echte zoekfunctie. 

 Zorg dat een inhoudsopgave met directe hyperlinks aanwezig is. 

 Zorg dat een alfabetische index met directe hyperlinks aanwezig is. 

 



 
[Afbeelding 9 - Via uitklapmenu’s getoonde sitemap van de website van een basisschool. In 

dit voorbeeld is ook nog een webpagina aanwezig die een statische representatie van de 

sitemap geeft.] 

 

3. Waar ben ik nu in het systeem? 

Het “lost in hyperspace” syndroom was in klassieke systemen onbekend. Het is tegen te 

gaan door op elke pagina standaard systematische navigatielinks op te nemen: 

 

 Een standaard terug-knop naar het vorige scherm. In webbrowsers is die al 

standaard ingebouwd om naar de vorige bekeken pagina terug te gaan. 

 Een standaardknop terug naar de homepage. Op het web moet daarbij onderscheid 

worden gemaakt tussen de homepage van de website, die door de bouwer van de 

website gekozen wordt, en de homepage van de webbrowser, die (los van bezochte 

websites) door de gebruiker wordt ingesteld. 

 Een overzicht of beeld van het gevolgde navigatiepad. Geïnspireerd op Klein Duimpje 

wordt dat ook wel kruimelpad genoemd. Daarbij moet onderscheid worden gemaakt 

tussen het echte browse-/navigatiepad dat de gebruiker gevolgd heeft en dat je 

bijvoorbeeld in de webbrowser kunt oproepen (afbeelding 10), en een indicatie waar 

de huidige pagina in de hiërarchische structuur van de website past (wat soms ten 

onrechte ook als kruimelpad wordt aangeduid. Zie hiervoor afbeelding 11).  



 Een visualisatie van de omgeving van de huidige pagina, waarbij zowel de 

systematische structuur als een linklist van associatieve hyperlinks vooruit getoond 

wordt. 

 

 
[Afbeelding 10 - Voorbeeld van de via de terugknop in de Chrome browser op te roepen 

browsegeschiedenis.] 

 

 
[Afbeelding 11 - Voorbeeld van een oneigenlijk kruimelpad bovenaan een webpagina, dat de 

structuur van de niveaus boven de huidige webpagina aangeeft.] 

 

 

 



4.2 Visualisatie 

Visualisatie van de structuur van een site of van de omgeving van een pagina werd hiervoor 

enkele keren genoemd als mogelijke oplossing voor gebruiksproblemen. Voordeel van 

visualisatie is dat die snel een overzicht kan geven van de structuur van de site en de 

onderlinge verbanden. Toch blijft zo’n overzicht meestal afhankelijk van inhoudelijke 

beschrijvingen. Visualisaties laten echter weinig ruimte voor beschrijvende tekst, zodat die 

beschrijvingen wel kernachtig moeten zijn. De paginatitels van webpagina’s zijn daar vaak te 

lang voor. Een beperking van veel visualisaties is bovendien dat ze meestal alleen de 

systematische structuur laten zien, zoals in de veel gebruikte sitemaps (afbeelding 9), en niet 

de aanwezige associatieve links kunnen tonen. 

 

Bij heel grote aantallen hyperlinks of onderliggende bestanden en mappen dreigt de 

visualisatie zelf al weer snel onoverzichtelijk te worden. Bedenk dat een hiërarchie van vier 

niveaus, waarbinnen elke pagina tien subpagina’s heeft, al resulteert in een systeem met 

ruim 10.000 pagina’s. Menu’s die pas openklappen als je er met de muis overheen gaat, 

zoals het voorbeeld in afbeelding 9, proberen dat wel te ondervangen, maar die methode is 

weer niet zo geschikt wanneer de structuur wat dieper is met een uit meer dan twee lagere 

niveaus bestaande hiërarchie.  

Afbeelding 12 laat een voorbeeld zien van een systeem dat ook geschikt is voor het 

visualiseren van niet puur als boomstructuur opgezette systemen. Deze visualisatie is 

bovendien interactief: door aanklikken van een item ontstaat een nieuw ovezicht met dat item 

als centrum. Een andere aanpak die is ontwikkeld om het probleem van grote aantallen en 

vele niveaus te ondervangen, bieden de zogenaamde hyperbolische browsers. Aanvankelijk 

tonen die bijvoorbeeld alleen de eerste twee niveaus, rondom de beginpagina. Diepere 

niveaus worden alleen gesuggereerd door loshangende linkjes die als het ware over de rand 

van een bol hangen. Door de afbeelding met de muis in een bepaalde richting te verslepen 

trek je de aanvankelijk nog onzichtbare pagina’s in de tegenovergelegen richting ook in 

beeld. Dat is te zien in het voorbeeld in afbeelding 13. De laatste jaren lijkt er wat minder 

interesse te zijn voor dit soort complexe visualisaties, wellicht omdat gebruikers steeds 

sterker geneigd zijn van een zoekfunctie gebruik te maken. Een bespreking van diverse 

visualisatietechnieken is onder meer te vinden in (Shneiderman 2012).  

 

 
[Afbeelding 12 - Voorbeeld van een systeem voor interactieve visualisatie van een complexe 

informatiestructuur. Meer voorbeelden op https://webbrain.com/explore.] 

https://webbrain.com/explore


 

 
 

[Afbeelding 13 - Voorbeeld van een website waarvan de structuur middels een hyperbolic 

tree getoond wordt. In de beginsituatie zijn alleen de eerste niveaus zichtbaar (boven). Door 

verslepen met de muis, komen "over de rand hangende" diepere pagina’s ook in beeld 

(onder)]  

 



5 Hyperlinks maken toegankelijk  

In het begin van deze bijdrage gaven we al aan dat hyperlinks in feite een middel zijn om 

informatie inhoudelijk toegankelijk te maken. Zelfs een zoekmachine als Google onderkent 

dat. De woorden die in de tekst van hyperlinks voorkomen, gebruikt het ook als ingang op de 

gelinkte webpagina's. Met andere woorden, je kunt met Google een pagina vinden via de 

woorden die in een link naar een pagina voorkomen, zonder dat die woorden in de pagina 

zelf hoeven te staan.  

 

Dat links informatie inhoudelijk toegankelijk maken is ook wat formeler te onderbouwen door 

de constatering dat het verwijzingen zijn naar informatie-items die een of andere inhoudelijke 

relatie hebben met het vertrekpunt van die link, en die relevantie hebben met betrekking tot 

de inhoud en de context van dat vertrekpunt. Niettemin zijn er ook duidelijke verschillen met 

het toegankelijk maken van informatie via gecontroleerde informatietalen zoals taxonomieën 

of thesauri. Een aantal van de belangrijkste verschilpunten is in onderstaande tabel verder 

uitgewerkt. 

 

hyperlinks thesaurus / taxonomie 

gevoelsmatig toegankelijk systeem kunstmatige informatietaal 

associatieve links kennen geen inhoudelijke 

beperkingen; je kunt overal naar linken 

inhoudelijk bereik beperkt; niet voor elk 

onderwerp is een geschikte term gedefinieerd 

associatieve links kunnen in precieze 

inhoudelijke context worden aangebracht 

een toegekende term of klasse geeft meestal 

geen indicatie in welke context dat onderwerp 

in de ontsloten tekst aan de orde komt  

volledige vrijheid van toepassing beperkte vrijheid van toepassing 

linken naar omvangrijke volledige 

verzameling van "alles" over onderwerp niet 

goed mogelijk 

kan verwijzen naar "alles" over een 

onderwerp 

link verwijst meestal naar één specifiek 

gekozen object / item 

ongewenst dat term of klasse verwijst naar 

slechts één document / object  

link kan verwijzen naar losse fragmenten / 

onderdelen van documenten 

term of klasse verwijst meestal naar gehele 

documenten 

toevoegen van onderwerp/informatie heeft 

invloed op het volledige systeem; alle 

potentiële links moeten beoordeeld worden 

toevoegen van een onderwerp beperkt zich in 

de praktijk tot het onderwerpssysteem 

 

 

 

 

 

 



6 Hyperfictie 

Met de komst van hypertext, is ook hypertext fiction (hyperfictie) ontstaan. Hoewel men het 

er niet altijd over eens is wat daar heel precies onder verstaan moet worden, kun je in zijn 

algemeenheid zeggen dat het om vertellingen gaat die zich vertakken en waar de lezer 

bepaalt welke tak en dus welk vervolg hij kiest. De eerste publicatie die algemeen als 

hyperfictie wordt beschouwd is “Conte à votre façon", een creatie van de Franse auteur 

Raymond Queneau. Hij schreef dat al in 1967. De term hypertext was weliswaar al twee jaar 

eerder door Ted Nelson bedacht, maar diens hypertextprogramma (voor een mainframe 

computer) was pas een jaar later, in 1968 voltooid. Het verhaal van Queneau, beter bekend 

in zijn Engelse vertaling “A Story as you like it”, was dan ook gewoon op papier uitgekomen. 

Op  de website van de Koninklijke Bibliotheek  (https://www.kb.nl/themas/collectie-

koopman/un-conte-a-votre-facon), werd de interactiviteit van het verhaal als volgt 

beschreven: 

"Het verhaal is opgezet als een ganzenbordspel, hier bepaalt echter niet de 

dobbelsteen, maar de lezer wat er gebeurt. Op pagina 1 wordt al gevraagd of de 

lezer een verhaal over drie alerte erwten wil horen. 'Zo ja, ga door naar 4. Zo nee, ga 

door naar 2'. De nee-zeggers krijgen op pagina 2 de vraag of ze een verhaal over 

bonenstaken willen horen en dan is er bij 3 nog de kans op een verhaal over drie 

doorsnee struiken. Als de lezer ook dat niet wil, wordt hij verwezen naar pagina 21, 

waar het verhaal resoluut naar een einde wordt gevoerd." 

Een echt lang verhaal is het dus niet geworden. Intussen is op het web uiteraard ook een 

digitale (Engelstalige) versie beschikbaar 

(http://www.thing.de/projekte/7:9%23/queneau_1.html). De komst van het web heeft 

Queneau overigens niet meer meegemaakt. In 1991 was hij al vijftien jaar dood. Niettemin 

zijn er ook nog wel andere interessante, op automatisering vooruitlopende producten van zijn 

hand (Sieverts 2009). 

Een paar andere voorbeelden van hyperfictie, die wel in het hypertexttijdperk zijn 

geschreven: 

 “afternoon, a story” van Michael Joyce uit 1987 

(http://www.wwnorton.com/college/english/pmaf/hypertext/aft/), 

 “Victory Garden” van Stuart Moulthrop uit 1992 

(http://www.eastgate.com/VG/VGStart.html), 

 “Omphaloskepsis” van Jay Dillemuth uit 1996 

(http://www.altx.com/hyperx/ompha/Title.html). 

Gezien het feit dat in het huidige webtijdperk vrijwel iedereen, al is het vaak onbewust, bezig 

is met hypertext, is het opmerkelijk dat er sinds 2000 eigenlijk nauwelijks meer iets nieuws is 

verschenen dat als hyperfictie aangeduid zou kunnen worden (Lafarge 2011). 

 

7 Samenvattend 

Hyperlinks zijn de lijm die hypertextinformatiesystemen (zoals ook websites) bij elkaar 

houden. Die hyperlinks zijn gebaseerd op relaties die tussen informatie-eenheden bestaan. 

Daarom is in deze bijdrage ook in wat algemener verband gekeken naar relaties en hoe die 

tot uiting komen in bijvoorbeeld relationele databases, RDF en FRBR. Voor systemen die 

echt op hyperlinks gebaseerd zijn, hebben we gekeken naar de manier waarop we daarmee 

structuur kunnen aanbrengen. Daarbij is vooral nadruk gelegd op de factoren (in feite 

ontwerpprincipes) die van belang zijn, wanneer je op deze manier informatie voor gebruikers 

http://www.thing.de/projekte/7:9%23/queneau_1.html
http://www.wwnorton.com/college/english/pmaf/hypertext/aft/
http://www.eastgate.com/VG/VGStart.html
http://www.altx.com/hyperx/ompha/Title.html


toegankelijk wilt maken. Ook is besproken in welke opzichten deze manier van toegankelijk 

maken verschilt van de meer traditionele manieren die hiervoor vaak gebruikt worden. 
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